
  

 

A N K I E T A 

 
w sprawie oceny jakości obsługi świadczonej przez pracowników  

Spółdzielni Mieszkaniowej „Buczyna” w Bukownie 
 
 

Szanowni Państwo, zwracamy się z prośbą o wypełnienie poniższej ankiety, 
której celem jest poznanie Państwa opinii dotyczącej poziomu obsługi i udzielania 
informacji przez pracowników spółdzielni. 

Niniejsza ankieta jest anonimowa, a Państwa uwagi będą cennymi wskazówkami, 
które zostaną uwzględnione przy dokonywaniu przez Zarząd Spółdzielni oceny pracy 
pracowników, co pozwoli polepszyć jakość świadczonych przez spółdzielnie usług.  

 
1. Jak ocenia Pani/Pan pracę Spółdzielni jako zarządcy Państwa nieruchomości? 

 

Bardzo dobrze Dobrze Średnio Źle Bardzo źle 

O O O O O 

 
 

2. Jak ocenia Pani/Pan współpracę z pracownikami biura SM Buczyna? Proszę 
określić stopień zadowolenia dla poszczególnych komponentów. 
 

 Bardzo 
dobrze 

Dobrze Średnio Źle Bardzo  
źle 

 

Wiedza i kompetencje (fachowość, znajomość 
zagadnień merytorycznych) 

O O O O O 

Poziom obsługi klienta (uprzejmość, życzliwość, 
dostępność, chęć udzielenia pomocy) 

O O O O O 

Czas reakcji i realizacji (czas reakcji na 
zgłoszony problem) 

O O O O O 

Łatwość współpracy (przyjazne procedury, 
kultura osobista, realizacja nietypowych spraw) 

O O O O O 

Zaangażowanie i pomoc w rozwiązywaniu 
powstałych problemów 

O O O O O 

Informacja dotycząca usług, praw i obowiązków, 
wyjaśnienie procedur. 

O O O O O 

 
Jeżeli ma Pani/Pan uwagi do pracy pracowników SM Buczyna proszę wpisać poniżej: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. Jak ocenia Pani/Pan jakość korespondencji z biurem SM Buczyna, biorąc pod 
uwagę: 
 

 Bardzo 
dobrze 

Dobrze Średnio Źle Bardzo  
źle 

 

Zrozumiałość O O O O O 

Czytelność O O O O O 

Terminowość O O O O O 

Rzetelność O O O O O 



  

 

 
 

4. Jak ocenia Pani/Pan jakość, szybkość i sprawność usuwania awarii w budynku: 
 

Bardzo dobrze Dobrze Średnio Źle Bardzo źle 

O O O O O 
 
 
 

5. Jak ocenia Pani/Pan pracę osób sprzątających Państwa nieruchomość: 
 

Bardzo dobrze Dobrze Średnio Źle Bardzo źle 

O O O O O 
 
Jeżeli mają Państwo uwagi dotyczące pracy osób sprzątających proszę wpisać je poniżej: 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
6. W jakim dziale załatwiał(a) Pan/Pani swoją sprawę? 

 

o  Dział Naliczeń Czynszowych 

o  Dział Rozliczeń 

o Dział Kredytów Mieszkaniowych i Windykacji 

o  Dział Techniczno – Eksploatacyjny 

o  Dział Finansowo – Księgowy 

o  Sekretariat  

o  Kasa 

 
7. Jakie są Pani/Pana oczekiwania, aby załatwianie spraw w Biurze Zarządu  

było dla Pani/Pana satysfakcjonujące ? 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   

Dziękujemy za wypełnienie ankiety i prosimy o złożenie jej w skrzynce z napisem „ANKIETY” 
znajdującej się obok okienka Kasy Spółdzielni. 
 

 


