ANKIETA

w sprawie oceny jakosci obstugi swiadczonej przez pracownikéw
Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Buczyna” w Bukownie

Szanowni Panstwo, zwracamy sie z prosba o wypelnienie ponizszej ankiety,
ktorej celem jest poznanie Panstwa opinii dotyczacej poziomu obstugi i udzielania
informaciji przez pracownikéw spétdzielni.

Niniejsza ankieta jest anonimowa, a Panstwa uwagi beda cennymi wskazéwkami,
ktore zostang uwzglednione przy dokonywaniu przez Zarzad Spétdzielni oceny pracy
pracownikéw, co pozwoli polepszy¢ jakos¢ swiadczonych przez spétdzielnie ustug.

1. Jak ocenia Pani/Pan prace Spétdzielni jako zarzadcy Panstwa nieruchomosci?

Bardzo dobrze Dobrze

Srednio

Zle

Bardzo zle

O @)

©)

O

)

2. Jak ocenia Pani/Pan wspoétprace z pracownikami biura SM Buczyna? Prosze
okresli¢ stopien zadowolenia dla poszczegélnych komponentéw.

Bardzo | Dobrze | Srednio Zle Bardzo
dobrze Zle
Wiedza i kompetencje (fachowos$¢, znajomosé @] @] O O O
zagadnieh merytorycznych)
Poziom obstugi klienta (uprzejmos¢, zyczliwoseé, @] @] O O O
dostepnosé, cheé udzielenia pomocy)
Czas reakcji i realizacji (czas reakcji na @] @] O O O
zgtoszony problem)
tatwos¢ wspodtpracy (przyjazne procedury, O O O O O
kultura osobista, realizacja nietypowych spraw)
Zaangazowanie i pomoc W rozwigzywaniu O O O O @]
powstatych problemow
Informacja dotyczgca ustug, praw i obowigzkow, O O O O @]
wyjasnienie procedur.

Jezeli ma Pani/Pan uwagi do pracy pracownikow SM Buczyna prosze wpisac ponizej:

3. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢ korespondenciji z biurem SM Buczyna, biorac pod

uwage:
Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo
dobrze zle
Zrozumiatos$¢ (0] O @] O @]
Czytelno$¢ 0] 0] (0] 0] @]
Terminowos¢ @) 0] @) @] O
Rzetelnos$¢ @) 0] @) @] O




4. Jak ocenia Pani/Pan jakos¢, szybkos¢ i sprawnosé usuwania awarii w budynku:
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5. Jak ocenia Pani/Pan prace oséb sprzatajacych Panstwa nieruchomosé:
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Jezeli majg Panstwo uwagi dotyczace pracy osob sprzatajgcych prosze wpisac je ponizej:

6. W jakim dziale zatatwial(a) Pan/Pani swoja sprawe?

O Dziat Naliczen Czynszowych

O Dziat Rozliczen

O Dziat Kredytow Mieszkaniowych i Windykacji
O Dziat Techniczno - Eksploatacyjny

O Dziat Finansowo — Ksiegowy

O Sekretariat

O Kasa

7. Jakie sg Pani/Pana oczekiwania, aby zatatwianie spraw w Biurze Zarzadu
byto dla Pani/Pana satysfakcjonujace ?

Dziekujemy za wypetnienie ankiety i prosimy o ztozenie jej w skrzynce z napisem ,ANKIETY”
znajdujgcej sie obok okienka Kasy Spaétdzielni.



